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Implicaciones del desabastecimiento 
/problemas de suministro

Problema de salud pública

Dificulta la labor asistencial a los 
profesionales sanitarios

Compromete la seguridad de los 
pacientes al interrumpir o alterar los 

tratamientos

Riesgo para la salud y costes asociados 
para los sistemas sanitarios

Tiene implicación en el trabajo de la 
farmacia comunitaria



3

Un problema mundial

FIP. Cumbre Mundial sobre desabastecimientos. Toronto. Enero 2013

ωFIP ςOMS ςagentes implicados.

ωRecomendación: necesidad de disponer de información; garantizar la continuidad de 
suministro; eliminar la variabilidad en las prácticas reguladoras; desarrollar estrategias 
de reducción de riesgos.

tD9¦Φ 5ŜŎƭŀǊŀŎƛƽƴ άDesabastecimiento de medicamentos en las 
farmacias comunitarias europeasέΦ нлмнΦ

ωSe trabaja con los agentes del sector en la búsqueda de soluciones para que el 
farmacéutico pueda resolver los problemas que se le presentan.
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Situación en España

Problemas de suministro de medicamentos

Á Las unidades disponibles de un medicamento en el canal farmacéutico 
son inferiores a las necesidades de consumo nacional o local

Á Suelen ser debidos a problemas en la fabricación o distribución del 
medicamento.

Á Son comunicadas a la AEMPS por las CCAA, cuando los detectan, o por 
los titulares de la autorización de comercialización.

Á 189 incidencias (17 octubre 2016).

Realidad de la Farmacia Comunitaria

Á La AEMPS solo recoge información remitida 
oficialmente por los agentes del sector y no la 
realidad de la dispensación al ciudadano.

Á Necesidad de disponer de un sistema de información 
que recoja la REALIDAD. 
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Concentración de la 
producción

Problemas de fabricación

Cambios en la demanda de 
medicamentos

Cuotas fijas de 
medicamentos

Exportaciones paralelas

Políticas racionalización del 
gasto

Etc.
Las causas que motivan la falta 
de medicamentos son diversas
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Interrupción o retraso en los tratamientos crónicos

Fracaso o peor resultado del tratamiento

Reacciones adversas a tratamientos 
alternativos

Alternativas terapéuticas menos efectivas

Fallos de cumplimiento

Desconfianza del paciente

Los desabastecimientos/suministros 
irregulares tienen una incidencia 
negativa en los pacientes
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Bot PLUS recoge la información publicada por la AEMPS sobre medicamentos 
con problemas de suministro

Á Codificación con un mensaje de advertencia y un pictograma asociado a todos 
los medicamentos con problemas de suministro en un momento dado.

Á Inclusión de los contenidos de las Notas Informativas de la AEMPS.
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Desarrollo de CISMED

Distintas formas de 
comunicación

Escaso aprovechamiento 
del conocimiento

Poca participación de las 
farmacias

Mediados 2013

GT desabastecimientos 
(CGCOF ςCOF)

Idea principal
información directa de 
pedidos no atendidos 

por almacenes

Julio 2014

Lanzamiento 
CISMED



En la resolución de incidencias es fundamental 
disponer de información real y actualizada, 
contando con la colaboración de todas las 
partes implicadas

Es necesario garantizar al farmacéutico 
SU DERECHO a ser suministrado por el 
proveedor que elija (Industria o 
almacén de distribución)
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¿Por qué CISMED es necesario 
para la Farmacia Comunitaria?
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Detectar en TIEMPO REAL situaciones generalizadas de 
suministro irregular a partir de la información enviada por las 
farmacias

Poner en conocimiento de Colegios, Consejos Autonómicos de 
Colegios la disponibilidad efectiva de medicamentos para 
trabajar con las Administraciones competentes en el desarrollo 
de las actuaciones necesarias para normalizar los suministros

¿Qué objetivos tiene CISMED?
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CISMED es un sistema de comunicación mediante el cual las farmacias 
remiten a sus respectivos Colegios, la relación de medicamentos que no les 

han sido suministrados en los pedidos que realizan a diario.

Gestión de pedidos de la farmacia

Pedido 1

Pedido 2

Pedido 3

Resultado pedido 1 

Resultado pedido 2 

Resultado pedido 3 


